Matkailu Karjalan seudulla Kalevalaa hyodyntaen
Markkinointisuunnitelma - videot, Suomen markkina
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“’ Mainostoimisto ‘ Painostoimisto ‘ Tapahtumatoimisto

Kulttuurinnalkaiset
50+naiset

Persoonakortti: Paula Palveluiden Peruskuluttaja +50

Paula on Lapista lta-Suomeen muuttanut aidinkielenopettaja. Opettajan toiden
ohessa Paulan elamassa on enemman kuin tarpeeksi aikaa ystaville ja
harrastuksille. Harrastuksiin kuuluukin ulkoilu, perinteet ja kulttuuri, myos
matkustelu kotimaassa on Paulan mieleen. Kulttuurin osalta Paula haluaa jatkuvasti
viela oppia uutta ja saada luksuksen sijaan elamyksia ja moniaistisia
kokemuksia. Paula onkin todennut teatterin, museon ja hiihtoladun olevan parhaita
paikkoja ottaa selfie todisteeksi aktiivisesta elamastaan, mikali joku ystavista ei ole
paassyt paikalle tata todistamaan.

Kiinnostuksen kohteet

Kasityot

Perinteet ja perinneruuat

Kulttuuri (teatteriesitykset, museot, taidenayttelyt, kauneus,
ryhmaaktiviteetit)

Hyvinvointi- ja terveyspalvelut (jumpat, hieronnat, hoidot)

Kalevalassa samaistuu: Mielikki, Vellamo, Kyllikki, Aino. Traagiset tarinat.
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Matkabudjetti

Opettajan palkka ei ole paata huimaavan suuri,
mutta han pyrkii ottamaan siita kaiken irti. N. 50
euroa/kk vapaa-aikaan ja kulttuuriin.

“. Mainostoimisto ‘ Painostoimisto ‘ Tapahtumatoimisto

Kulttuurinnalkaiset
50+naiset

Arvomaailma

Perinteet ja niiden yllapito, perhe, kotimaa ja elaa siella hyva elama mahdollisimman
pitkaan, tasa-arvo, mielinyva, henkinen ja hengellinen elama.

Kayttaytyminen

Ymparivuotinen aktiivisuus

Tarkeaa ilmoittaa somessa ystaville tekemisista

Varaa matkat kauemmas n. 3 kk ennen/ lahemmas n. 10-30 pva ennen
Ostamaan motivoi elamykset ja oppiminen, muiden suositukset.

Oston esteita voi olla vaikea ja tyolas tiedonsaanti tai liilan kallis hinta

Miten heidat tavoittaa

Facebook
Lehdet ja aikakausilehdet
Tv-mainonta (kuluttaa keskimaarin 3 h paivassa tv:n parissa)
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Seikkailunhaluiset
varakkaat miehet
30-40*

Persoonakortti: Ville Vain Viikonloppu Vuodessa
30-40+ V.

Ville on Etela-Suomessa asuva varakas, tyouransa huipulle hamuava mies. Hanella
on vaimo ja pari lasta, ehkapa myos lemmikki. Muutaman kerran vuodessa on
kuitenkin ihanaa ottaa irtiotto arjesta “ihan vain aijaporukalla’. Reissut eivat ole
kuitenkaan pelkkaa juopottelua, vaan aktiviteetteja mahtuu viikonlopulle melko
runsaasti. Tarkeaa Villelle on esimerkiksi saunominen ja yhteiset kiinnostuksen
kohteet, kuten sotahistoria ja lajit, kuten laskettelu, metsastys tai paintball.
Majoituksen he ottavat n. 100 kilometrin sateelta mahdollisista aktiviteeteista.

Kiinnostuksen kohteet

Historia
Eldmykselliset ja aktiiviset aktiviteetit (paintball, laskettelu jne)
Saunominen

- Kalevalassa samaistuu: Joukahainen, Lemminkainen, Seppo Ilmarinen,
Otso ja Ukko ylijumala



Seikkailunhaluiset
varakkaat miehet
30-40*

Arvomaailma

Perinteiset arvot ja niiden yllapito, perhe, kotimaa, ura, luottamus ja arvostus toisia
kohtaan. Oma aika, spontaanius, urheilu ja materialismi.

Kayttaytyminen

- Matkustaa sesonkien ulkopuolella

- Varaa matkat spontaanisti tai rutiininomaisesti

+  Valmis kayttamaan paljon rahaa

- Ostamaan motivoi yhteisollisyys, kokemukset ja pako arjesta. Muiden

Matkabudjetti suositukset.

- Oston esteita voi olla huono tuotteistaminen, palveluiden vahaisyys tai niiden
kiinnostamattomuus.

+  Peruutusuhka: perheen ja hallituksen yllattavat tapahtumat

Ville ei lomalle lahtiessaan pihistele, vaan on valmis
maksamaan laadukkaasta ja viihdyttavasta, hyvin
paketoidusta palvelukokonaisuudesta.

N. noin 2000-6000 €/Vklp Miten heidit tavoittaa

“ +  Youtube, Facebook, Instagram, urheilutapahtumat, Twitter

“’ Mainostoimisto ‘ Painostoimisto ‘ Tapahtumatoimisto
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Keski-lan ylittaneet
tarinatadit ja -sedat

Persoonakortti: Eino ja Arja Aktiiviset Elakelaiset 60-70 v.

Eino ja Arja ovat kotoisin Keski-Suomesta, sukujuuret molemmilla ovat
Pohjois-Karjalasta. Tasta syysta Pohjois-Karjala kiinnostaa erityisen paljon tata
korkeasti koulutettua elakelaispariskuntaa muun kotimaan matkailun ohella. Matkat
hujahtavat kadenkaanteessa joko elakelaisryhman bussilla tai omalla autolla.
Tarkeaa heille on, etta palveluita olisi useampi samalla alueella, ja kaikki sujuisi
suunnitelmien mukaisesti, mikali kauemmas lahdetaan. Kumpikin heista tuntee
Kalevalaa melko hyvin ja ovat itsekin melkoisia tarinankertojia. He ovat jo ehtineet
miettia hiukan elamaansa, ja haluaisivat jattaa jonkun jaljen itsestaan tahan
maailmaan, esimerkiksi ottamalla lapsenlapsen mukaan opettavaiseen reissuun, ja
nain jakaa heidan omaa hiljaista tietoaan nuoremmille polville.

Kiinnostuksen kohteet

Hyvinvointi- ja terveyspalvelut. Yrttituotteet ja vanhat rituaalit, sauna
Nahtavyydet ja perinteet.

Kaikki palvelut lahella

Kulttuuri ja historia, tarinat. Teatterit ja museot.

Kalevalassa samaistuu: Vainamoinen, Pohjan Akka, Louhi ja muut
vanhemmat tietajat



Keski-lan ylittaneet
tarinatadit ja -sedat

Arvomaailma

Perinteiset arvot ja niiden yllapito (perhe, kotimaa, hyva ja mahdollisimman pitka
elama). Yhteisollisyytta korostavat ryhmaaktiviteetit ja sosialisoituminen. Uuden
opettaminen jalkipolville.

Kayttaytyminen

Turvallisuuden hakuinen: varaa matkan todella hyvissa ajoin, suosii hyvia
ajokeleja. Suosii paivaaktiviteetteja.
Mukavuudenhaluinen: Haluaa valmispaketteja, ei tingi palvelun laadusta
L Haluaa paasta kertomaan oman tarinansa
Ma“‘?‘b“dl‘?“' - o , o - Ostamaan motivoi perinteiden ja kulttuurin arvostus, yhteisollisyys ja tarinat.
Kun reissuun lahdetaan, budjettia on aina taysihoitoon . .

Muiden suositukset.

asti. Kuukaudessa siis n. 90-100 € varataan kulttuuriin. T . . o . .
Varattu raha paasee kuitenkin kertymaan, silla matkailua Oston esteita voi olla vaikea tiedonsaanti tai varausmenettely, ei tarpeeksi

ei tule harrastettua niin usein. laadukas palvelu.

Miten heidat tavoittaa

““ a . +  Perinteiset kanavat (Tv, lehdet)
rf\\- Mainostoimisto ‘ Painostoimisto \ ‘gTa,,ahtumamimisto - Seurat ja kerhot (kansalaisopisto, kokkikerho, Martat, elakelaisseurat)



Paaviestit

Paaviesti kertoo, mita kohderyhmille viestitdan alueen matkailusta Kalevalan keinoin. Nama ovat ydinasioita, joiden
toivotaan jaavan mieleen. Sellaisenaan naita ei kuitenkaan tarvitse kayttaa markkinoinnissa, viestit toimivat enemmankin
ohjenuorana kaikessa viestinnassa.



Suuri yleiso

Mita heille viestitaan

Karjalan seudulla koet ennenndkemattoman matkailuelamyksen Kalevalan ja kansanperinteiden saattelemana. Mystiikan ja traagisten
tarinoiden rikastama Kalevalainen karjalaisuus on vieraanvaraisuutta yhdistettyna uskomattomiin tarinoihin historiallisesti vauraalla
alueella.

“Myyttinen, puhdas Ita. Tarinoita ja iloa - sita.”

“Perinteet eldvat osana nykypaivaa Karjalan seudun Kalevala-teemaisessa
matkailussa”

“Yhdista uniikit luonto- ja kulttuuriaktiviteetit ikimuistoisiin tarinoihin”

“Yksi maailman merkityksellisimmista mytologioista matkailun ytimessa”

rr“’ Mainostoimisto ‘ Painostoimisto ‘ Tapahtumatoimisto



Kulttuurinnalkaiset naiset 50+

Mita heille viestitaan

Tarjoamme sinulle unohtumattomia, moniaistisia hemmotteluelamyksia kohtuuhinnalla. Ota ystavat matkaan ja antaudu
tarinoiden vietavaksi yhden maailman merkityksellisimman mytologian parissa, sen aidossa ymparistossa. Samalla koet aidot
karjalaiset kansanperinteet modernilla otteella, nautit luonnonrauhasta ja tuet kotiseudun matkailua.

“Hahmoja, herkkuja ja hemmottelua”

“Vieraanvaraisen palvelun lomassa nautit luonnosta ja opit uutta kultturista ja
perinteista”

“Koe Kalevalan traagiset ja mystiset tarinat uudella twistilla”

rr“’ Mainostoimisto ‘ Painostoimisto ‘ Tapahtumatoimisto



Seikkailunhaluiset varakkaat
miehet 30-40+

Mita heille viestitaan

Pohjois-Karjalassa matkaillessa “poikien viikonloput” saavat taysin uutta maustetta yhden maailman merkityksellisimman
mytologian siivittamana. Yhdista ikimuistoiset aktiviteetit aina saunomisesta ulkoiluun ja mokkeilyyn tunnettuja
fantasiaromaanejakin inspiroineen Kalevalan tahtiin.

“Poikien viikonloppu uudella tapaa”
“Aktiivista toimintaa, saunomista ja mytologiaa”

“Majoitus ja ohjelmapalvelut lyhyella sateella toisistaan, aina luonnon helmassa”

rr“’ Mainostoimisto ‘ Painostoimisto ‘ Tapahtumatoimisto



Keski-ian ylittaneet tarinatadit
ja -sedat

Mita heille viestitaan

Tarjoamme sinulle yhteisollista ja perinteita kunnioittavaa matkailua taysin uudella tapaa. Karjalan seudun matkailu Kalevalan
keinoin on helppo kokea valmiiden pakettimatkojen, lyhyiden etaisyyksien ja monipuolisen palvelutarjonnan ansiosta. Koet
Kalevalan uudenlaisena kokonaisuutena, joka nakyy, kuuluu, maistuu, tuoksuu ja tuntuu - ja ennen kaikkea, jaa mieleen.

“Kuuntele tai kerro, mutta tarinat eivat jaa reissulta uupumaan”
“Nae, koe ja kuule Kalevala”
“Kulttuuri, historia, luonto ja elamykset valmiissa paketissa”

“Kokemuksia, joista riittaa tarinoita lapsenlapsillekin.”

rr“’ Mainostoimisto ‘ Painostoimisto ‘ Tapahtumatoimisto



Vuosikello

Matkailun sesongit ja markkinointi



Miten kannattaa markkinoida?

e Jatkuva nakyvyys pitaa ylla brandimielikuvaa ja vahvistaa muistijalkea.
o Herattaa mielenkiinnon, sitouttaa tunteella.
e Aktiivisin matkailusesonki on kesalla, joten ennen kesaa kannattaa markkinoida
kohderyhmien varausajat huomioiden.,
o Varaukseen tahtaava ja palvelukeskeinen markkinointi.
e Aina on myds mattimyohaset - jokin siivu markkinoinnista kannattaa saastaa
"akkilahtijoille” ja extempore-viikonloppureissuille.
o "Herateostajat’

Painos toimisto ‘ Tapahtumatoimisto



Markkinoinnin tavoitteet

- Videomarkkinoinnin tavoitteita ovat
- Herattaa kohderyhmien kiinnostus Pohjois-Karjalan
Kalevala-matkailutarjonnasta
- Luoda innostusta ja odotusarvoa Kalevalan tarinoiden modernisoinnin
ymparille
- Herattaa huomio uudenlaisella konseptilla
- Sitouttaa tarinankerronnalla

Tapahtumatoimisto



Kohderyhmien
varauskayttaytyminen

Paula Palveluiden kuluttaja (ticdot perustuvat tyopajassa saatuihin tietoihin ja revenue
managementtiin)

e Milloin palveluja kaytetaan:
o Ympari vuoden (jos vaatii matkustamista, palvelu varataan n. 3 kk ennen ja jos
ollaan valmiiksi lahella 10-30 pva)
o Erityista ennakkoon miettimista vaativat palvelut/retket kuitenkin loma-aikoina,
silla Paula kay viela toissa
o Kesa — ystavat, ulkoilu ja aktiivisemmat palvelut
o Talvi —» museot, teatterit, enemman sisatiloissa
e Mainonta kannattaa gjoittaa arki-illoille ja etenkin myohaiselle syksylle ja
loppukevaille

Painos toimisto ‘ Tapahtumatoimisto



Kohderyhmien
varauskayttaytyminen

Eino ja Arja Aktiiviset Elakelaiset (ticdot perustuvat tyopajassa saatuihin tietoihin ja
revenue managementtiin)

e Milloin palveluja kaytetaan:
o Lahinna kevaalla ja kesalla (jos vaatii matkustamista, palvelu varataan n. 6kk

ennen ja jos ollaan valmiiksi lahella 1-2 kk)
o Kesa ja kevat (kauemmas matkustus)— ulkoilu, messut ja markkinat, hiukan
enemman aktiivisuutta vaativat palvelut
o Talvi ([ahempana)— museot, teatterit, enemman sisatiloissa
e Markkinointi kannattaa aloittaa syksylla, niin ehditaan miettia kevaan reissuja

(elakelaisseurat)
e Alkukevaalla ja kesan aikana kevytta markkinointia kesaa varten

Painostoimisto ‘ Tapahtumatoimisto



Kohderyhmien
varauskayttaytyminen

e Ville Vain Viikonloppu Vuodessa (ticdot perustuvat tyopajassa saatuihin tietoihin ja
revenue managementtiin)

o Milloin palveluja kaytetaan: kerran tai kaksi vuoden aikana (jos vaatii
matkustamista, palvelu varataan n. 1-2kk ennen ja jos ollaan valmiiksi lahella
lahto voi olla todella spontaanikin)

o Reissu saattaa olla myos rutiininomainen (sama vklp joka vuosi, muttei
todennakoisesti loma-aikoina)

o Kesa — ulkoilu ja historialliset paikat, saunominen, elamyksellisyys ja paljon
palveluita yhdella reissulla

o Talvi - Enemman sisatila-aktiviteetteja padel, sulis, keilaus, saunominen,
mutta myos perinteiset ulkoaktiviteetit, kuten laskettelu

o Kevytta markkinointia koko vuoden, erityisesti kesalla on hyva markkinoida (syksya
varten) ja alkutalvesta kevatta varten (huom. patikointi, metsastys, kalastus)
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Mainos toimis to Painos toimis to Tapahtumatoimisto



Vuosikello

Joulu & uusivuosi

Talviloma
vko 8-10

Paasiainen
Syysloma

Helatorstai

Helluntai

Kesaloma
Juhannus

rf“’ Mainostoimisto ‘ Painostoimisto ‘ Tapahtumatoimisto

Kohderyhmien yleiset loma-ajankohdat (sisakeha)

‘ +50 Vv naiset

Kaveriporukat
Elakelaiset

Matkailu painottuu
EEE 'sisakohteisiin® esim. ravintolat

Matkailu painottuu aktiivisiin
— ‘kesakohteisiin® esim. patikointi
Markkinointi

Varaukseen tahtaava markkinointi
ennen lomasesonkia

Heratemarkkinointi

B
Kattomarkkinointi (brandi,
\AY muistijalki, odotusarvo)

Lomasesongit

Yleiset lomasesongit Suomessa
(ulkokeha)
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Markkinoinnin
painopisteet

3. Prioriteetti - sitouttaminen ja jalkimarkkinointi, markkinoinnin kehittaminen
tulosten ja toiminnan kehittamisen pohjalta.

Jo palveluita hyodyntaneiden ja kiinnostusta osoittaneiden muistuttelu ja
sitouttaminen.
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Toimenpide-ehdotukset

- Verkkosivut
- Testikampanja
- Kevaalla esim. 2 vko. A/B testi erilaisten sisaltojen suosiosta.
- Jatkuva monikanavainen brandimarkkinointi - videot ja tarinat, Kalevala
- "Tiiseri"-videot - odotusarvo, jannitys, kiinnostus.
- Paavideot - tarinankerronta, sitouttaminen, muistijalki. Myos monikanavainen
still-kampanja vahvistamaan paaviestien jalkautumista.
- Jalkimarkkinointi — sitouttaminen, muistijalki, tunteisiin vetoaminen
- Tuotteistettujen palveluiden monikanavainen markkinointi ennen sesonkeja
- Sissimarkkinointi
- Esimerkiksi tiiserina ennen lanseerausta luomaan odotusarvoa, seka “virallisen’
lanseerauksen yhteydessa.
-  Tapahtumat
- Esim. matkamessut
- "Kalevala-festarit” lanseerauksen yhteydessa/ (roadshow)

“. Mainostoimisto ‘ Painostoimisto ‘ Tapahtumatoimisto
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Markkinoinnin
onnistumisen
mittarit

3. Sitouttaminen ja jalkimarkkinointi - kanavakohtaiset digimarkkinoinnin
mittarit, toistuvat varaukset, verkkosivukavijat ym.




Anna meidan

attaa.

YHTEISTYOTA ODOTELLEN,

Hurry




